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1.2. Koncerninterne selskaber
EnergiMidt-koncernen er skitseret i nedenstaende koncerndiagram.
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Oversigt over bestyrelse, direktion og ledende medarbejdere i de koncerninterne selskaber, der i
henhold til elforsyningslovens § 45 har indvirkning pa intern overvagning, fremgar af nedenstaende:

EnergiMidt a.m.b.a.:

Bestyrelse:

Jens Jarn Justesen, Jgrn Wirtz, Arne Bo Larsen, Jarn L. Kristoffersen,

Jens-Ove Simonsen, Kjeld Aagaard Kjeerulff, Hans Okholm, Frede Jacobsen, Bodil Dahl Christensen,
Jan Skytte Pedersen og Bent Kornbek.

Direktion:

Bent Kristensen
Ledende medarbejdere:
Ingen.

EnergiMidt Handel A/S:

Bestyrelse:
Jarn Ravnholt Wiirtz, Knud Gadegaard, Frede Jacobsen, Kaj Kruse, Bodil Christensen og
Ole Mgller Fransen.
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Direktion:
John Griem

Ledende medarbejdere:
Ingen.

EnergiMidt A/S:

Bestyrelse:

Jens Jagrn Justesen, Arne Bo Larsen, Jarn Wirtz, Jgrn L. Kristoffersen,
Jens-Ove Simonsen, Hans Okholm, Bettina H. Mgller, Knud Erik Kristensen og
Svend Vingtoft.

Direktion:
Holger Blok

Ledende medarbejdere:

Mads Miltersen, Martin Romvig, Bent Kristensen, Marianne Boe Madsen, Morten Knudsen Jensen,
Birgitte Haurum, Jan Bach Jensen, Peter Kristensen, Flemming Kristensen, Henrik Leu
Christensen, Bent Poulsen, Karsten Winther, Erling V. Klemmensen, Jan @dstergaard Jensen, Iver
Rud Hansen, Uffe Nielsen og Connie Rosenkvist.

EnergiMidt Net A/S:

Bestyrelse:
Jens Jgrn Justesen, Arne Bo Larsen, Jarn L. Kristoffersen, Jens-Ove Simonsen, Bent Kornbek, Kjeld
Aagaard Kjeerulff og Jan Skytte Pedersen.

Direktion:
Holger Blok

Ledende medarbejdere:
Ingen.

EnergiMidt Net Vest A/S:

Bestyrelse:
Jens Jgrn Justesen, Arne Bo Larsen, Joan Hansen, Jens Ove Kjeldsen, Jens-Ove Simonsen, Jgrn L.
Kristoffersen og Jan Skytte Pedersen.

Direktion:
Holger Blok

Ledende medarbejdere:
Ingen.
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EnergiMidt Holding a.m.b.a. (fremover benavnt EM Holding).

EnergiMidt Holding a.m.b.a. er moderselskab og holdingselskab for EnergiMidt-koncernen. Selska-
bets aktivitet er at eje kapitalandele i underliggende koncernselskaber. Der er ingen egentlig aktivitet i
selskabet.

EM Holding er et andelsselskab, som er ejet af forbrugerne i EnergiMidt Net A/S’s netbevillingsomra-
de.

EnergiMidt A/S er driftsselskab for koncernens feellesfunktioner. Selskabets primaere forretningsom-
rade er salg af tekniske og administrative ydelser samt handel med materialer til koncernens selska-
ber samt gvrige kunder. Selskabet ejer, udruller og driver fiberbredbandsnettet, der primzert etableres
i koncernens forsyningsomrade. Endvidere har selskabet ejerandele i EnergiGruppen Jylland A/S og
driver og vedligeholder varmeforsyningsnet for EnergiGruppen Jylland Varme A/S.

EnergiMidt A/S driver og vedligeholder eldistributionsnettene som entreprengar.

Scanenergi Elsalg A/S forestar salg af markedsel til forsyningskunder i EnergiMidt Net Vest A/S, jf.
kapitel 6 i elforsyningsloven.

EnergiMidt Handel A/S forestar salg af markedsel til forsyningskunder i EnergiMidt Net A/S, jf. kapi-
tel 6 i elforsyningsloven.

Selskabets aktivitet er desuden handel med energi (savel engros som til slutkunder), handel med til-
leegsprodukter og tienesteydelser i tilknytning hertil samt trading pa engrosmarkederne for energi.
Endvidere bearbejder selskabet den energitunge del af erhvervsmarkedet med henblik pa salg af
markedsel.

EnergiMidt Handel A/S tilbyder saledes fysisk og finansiel el-handel, portefglieforvaltning, portefaljeaf-
taler samt traditionelle elhandelsaftaler straeekkende fra fastprisaftaler til spotbaserede aftaler.

TM Networks A/S’s primeere forretningsomrade bestar af udlejning af materiel.
HOFV (Vestbirk Vandkraftveerk) producerer el via vandkratft.

EnergiMidt Udvikling A/S foretager pad kommerciel basis og med udgangspunkt i Region Midtjylland
investeringer inden for udvikling og anvendelse af nye teknologier og koncepter til brug for vedvaren-
de energiteknologier, nye former for distribueret energi (f.eks. mikrogasturbiner, braendselsceller, mv.)
og andre omrader, der har tilknytning til de aktiviteter, som EnergiMidt A/S beskaeftiger sig med. Alle
opkgb sker med henblik pa senere afhaendelse. Investeringerne foretages via investeringer i selska-
ber, som understgtter formalet.

EGJ A/S er holdingselskab for det 100 % ejede datterselskab EGJ Varme A/S.

EGJ Varme’s virksomhed bestar af forsyning af fiernvarme samt produktion af el og fiernvarme pa
egne produktionsanleeg. Selskabets virksomhed er reguleret efter varmeforsyningsloven ud fra et
"hvile-i-sig-selv”-princip, saledes at forbrugernes betaling svarer til medgdende omkostninger for
fremskaffelse og distribution af fiernvarme.

EnergiMidt Renewables A/S primeere forretningsomrade er udvikling, etablering og formidling af
solcelleparker, radgivning vedrarende energibesparende foranstaltninger samt dermed besleegtet
virksomhed tillige med investering i selskaber med tilsvarende formal.

[4]



Program for intern overvagning — Arsberetning 2010 - EnergiMidt Net A/S og EnergiMidt Net Vest A/S

ICE Danmark A/S’s forretningsomrade er operatarvirksomhed for mobilbredband i Danmark.

Waoo A/S udbyder IP-produkter indenfor underholdning og kommunikation. Selskabet udbyder TV-,
film-, internet- og telefoniprodukter over fibernet.

Nianet A/S’s forretningsomrade omfatter erhvervslgsninger indenfor IT-omradet primeert med leve-
rance af fiberforbindelser til erhvervslivet.

Konserve Consult Ltd.’s forretningsomrade omfatter energiradgivning i Uganda.

AEndringer i 2010.

Waoo A/S

Som fglge af udvidelse af ejerkredsen er EnergiMidt A/S’ ejerandel i Smile Content A/S faldet fra 59,9
% i 2009 og til 16 % i 2010. | forbindelse med udvidelse af ejerkredsen er selskabets navn aendret til
Waoo A/S.

Smile Content A/S
Selskabets navn er sendret til Waoo A/S.

Nianet A/S
EnergiMidts A/S’ ejerandel er gget fra 10,3 % i 2009 til 11,0 % i 2010.

EnergiMidt Renewables A/S
Selskabet som er omdannet fra anpartsselskab til aktieselskab, har foretaget investeringer indenfor
solcelleprojekter i udlandet i 2010. Disse investeringer er foretaget i selskabets datterselskaber.

Ejendomsselskabet Dalgas Allé 1-3 A/S

EnergiMidt har afhaendet sin ejerandel i selskabet.

1.3. Netselskabernes gkonomiske forhold
Netselskabernes gkonomi sikres primeert ved opkraevning af nettariffer og tilslutningsbidrag.

1.4. Personaleforhold

Det personale, som gennemfgrer netselskabernes drift, vedligeholdelse og nyanleeg, er ansat i
EnergiMidt A/S. Undtaget er personalet i installationsafdelingen, som er ansat i EnergiMidt Net A/S.
Organisationsopbygningen for EnergiMidt A/S er vist pa nedenstaende diagram. De i organisations-
diagrammet viste afdelinger er efterfglgende anvendt som indgangsnggle til den gennemfarte
I0-analyse.
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AEndringer i 2010

| 2010 er der gennemfgrt mindre organisationsaendringer i EnergiMidt A/S’ organisation.
AEndringerne omfatter:

e En direktgr er fratradt og referencer er tilpasset den nye situation.
e Enkelte referenceaendringer i nogle afdelinger.
e Produktion Vand og Varme er nedlagt og medarbejdere overfgrt til Projektering.

2. Baggrund.

Elforsyningslovens § 20 a foreskriver, at netvirksomheder skal opstille et program for intern overvag-
ning, som beskriver virksomhedens tiltag for at forhindre diskriminerende adfeerd. Bestemmelsen skal
medvirke til at sikre en reel adskillelse mellem monopolaktiviteter og kommercielle aktiviteter.
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Bekendtggrelse nr. 635 af 27. juni 2005 samt Energitilsynets vejledninger fra december 2009 fastsaet-
ter de naermere retningslinjer for, hvad et program for Intern Overvagning skal indeholde, og at
netvirksomheder hvert ar senest den 1. juni skal rapportere herom til Energitilsynet i form af en arsbe-
retning for det foregaende ar.

2.1. EnergiMidt Net og EnergiMidt Net Vests program for
Intern Overvagning.

EnergiMidt Net og EnergiMidt Net Vests program for Intern Overvagning er pr. 31. december 2007
implementeret og bliver kontrolleret i form af audit og ledelsens evaluering.

En gang arligt gennemfgres ledelsens evaluering. Der er en gennemgang af eksempelvis egne mal
og handlingsplaner, resultater fra audit, kunders og myndigheders tilbagemeldinger og andre informa-
tionskilder. Evalueringen foretages via et mgde med direktgren, og evalueringen dokumenteres med
en handlingsplan.

Arsberetningen offentliggares pa netselskabernes hjemmeside og anmeldes til Energitilsynet.

2.2. Fusion af netselskaber.

EnergiMidt Net og EnergiMidt Net Vests er fusioneret med virkning fra 1. januar 2010. Der henvises i
gvrigt til afsnit 1.1.

3. Beskrivelse af IO-programmet

Programmet er bygget op omkring de enkelte afdelinger i koncernen og deres arbejdsopgaver for
netselskaberne samt gvrige koncerninterne og koncerneksterne selskaber.

Efterfalgende er beskrevet pa hvilke omrader, de enkelte arbejdsopgaver har indflydelse pa risikoom-
raderne.

Programmet indeholder en beskrivelse af, hvordan man ved hjeelp af tiltag sikrer ikke-diskriminerende
adfeerd. For hvert tiltag er der beskrevet, hvorvidt tiltaget er gennemfart pr. 31. december 2009, samt
hvilke aktiviteter, tiltaget har afstedkommet.

De tiltag, der anvendes i forbindelse med undgaelse af diskriminerende adfeerd, bestar af instrukser,
procedurer, forskrifter, notater, regler m.m.

Ansvaret for etablering af programmet ligger hos en styregruppe bestadende af medarbejdere fra afde-
lingerne Netdrift, @konomi, Direktionssekretariatet og Projektering.

Ansvaret for udarbejdelse af detaljerede retningslinier og uddannelse af medarbejdere ligger i de en-
kelte afdelinger under koordinering af styregruppen.

Ansvaret for kontrol i form af audit af retningslinjerne ligger hos direktionen, og opgaven er uddelege-
ret til den 10-ansvarlige.

3.1. I0-programmet

Herunder naevnes, opdelt pa afdelinger, de enkelte risici inden for hvert enkelt risikoomrade.
Efterfglgende naevnes hvilke tiltag, der iveerkseettes for det enkelte risikoomrade og status herfor
pr. 31. december 2010.

[7]



Program for intern overvagning — Arsberetning 2010 - EnergiMidt Net A/S og EnergiMidt Net Vest A/S

3.1.1. Modtagelse og behandling af forretningsmeessigt falsomme oplysninger
(FFO)

Falsomme oplysninger, som skal behandles fortroligt, omfatter fglgende:
- Forbrugsdata for kunder.
- Forbrugsprofiler for kunder med timemaling.
- Kunders betalingsmgnster og gkonomiske forhold.
- Enhver form for oplysninger om personlige forhold.
- Enhver oplysning om en virksomheds produktionsforhold.
- El-leverandgrer i netomradet.
Den enkelte kundes aftagenummer regnes ikke som fortroligt.

Direktionssekretariatet:

e Risikoen bestar i, at afdelingen handterer bestyrelses- og direktionsmgader i netselskaberne og
derigennem far kendskab til forretningsmaessige falsomme oplysninger og ikke behandler dis-
se fortroligt.

e Risikoen bestar i, at den juridiske medarbejder i afdelingen handterer juridiske forhold, og der-
igennem far kendskab til forretningsmaessige fglsomme oplysninger fra netselskaberne og ik-
ke behandler disse fortroligt.

Privat og Forsyning:

e Ved adgang til netselskabernes kundedatabase far afdelingen adgang til fortrolige forret-
ningsmaessige falsomme oplysninger.
Risikoen bestar i ikke fortrolig behandling af disse oplysninger.
Da kundedatabasen i netselskaberne indeholder fortrolige monopoloplysninger, er der risiko
for, at afdelingen kan anvende oplysningerne f.eks. til malretning af markedsfaringsmateriale.
Det geelder eksempelvis oplysninger om forbrug, forbrugsprofiler og leverandgrforhold.

Erhverv og Offentlig:

e Ved adgang til netselskabernes kundedatabase far afdelingen adgang til fortrolige forret-
ningsmaessige fglsomme oplysninger.
Risikoen bestar i ikke fortrolig behandling af disse oplysninger.
Da kundedatabasen i netselskaberne indeholder fortrolige monopoloplysninger, er der risiko
for, at afdelingen kan anvende oplysningerne f.eks. til malretning af markedsfgringsmateriale.
Det geelder eksempelvis oplysninger om forbrug, forbrugsprofiler og leverandgrforhold.

Kundecenter:

¢ | forbindelse med adgang til netselskabernes kundedatabase er der risiko for misbrug af kun-
despecifikke oplysninger.

Projektering:

e | forbindelse med udfarelse af netberegninger har afdelingen adgang til netselskabernes kun-
dedatabase.
Risikoen bestar i ikke fortrolig behandling af disse oplysninger.
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Netdrift:
¢ | forbindelse med varetagelse af driftsvagten har afdelingen adgang til netselskabernes lukke-
liste.
Risikoen bestar i ikke fortrolig behandling af disse oplysninger.

VE og Radgivning:

e | forbindelse med udfarelse af energiradgivning har afdelingen adgang til netselskabernes
kundedatabase.
Risikoen bestar i ikke fortrolig behandling af disse oplysninger.

lveerksatte tiltag:

Tiltag Beskrivelse af tiltag

Instruktioner Indfgrelse af skriftlig instruks med beskrivelse af, hvorledes
omgang med fortrolige oplysninger skal forega for sikring af,
at diskriminerende adfaerd undgas.

Uddannelse Medarbejderne uddannes i brugen af skriftlige instruktioner.
Uddannelsen er todelt i generel uddannelse (central) efter
tiltreedelse og i afdelingsspecifik uddannelse (decentral) i
forhold til opgaverne.

Medarbejdererklaeringer | Medarbejderne skal verificere, at de er oplyste om Intern
Overvagning samt hvilke forholdsregler, de skal tage i for-
hold til deres arbejde.

Adgangskontrol til net- Det skal ved adgangskontrol til netselskabernes kundedata-
selskabernes kundeda- base sikres, at kun relevante medarbejdere har adgang til
tabase fortrolige oplysninger.

Som anfart i Intern Auditrapport for 2010 anbefaler auditor
udarbejdelse af instruks til handtering af adgangs-
begraensningen. Med henblik pa at skabe et staerkere fun-
dament til opseetning af adgangskontroller ivaerkseaettes det-
te i 2011. Derudover med fokus pa efterfglgende uddannel-

se.
Procesudarbejdelse For at minimere risici for fejl i inkassoprocessen udarbejdes
en proces for restanceopkraevning med fokus p& monopol-
ydelser.
CRM-system EnergiMidt A/S har i 2010 taget et nyt CRM-system i brug.

Oplysninger om restanceforhold til EnergiMidt Net A/S og
EnergiMidt Net Vest A/S er kun tilgeengeligt for medarbejde-
re i Kundecenteret, heriblandt inkasso-funktionen.

@vrige FFO er ikke tilgaengelige i CRM-systemet.

3.1.2. Behandling af virksomhedens egne aktiviteter, som kan vaere forretnings-
meessigt fordelagtige for aktgrer og kunder

Egne aktiviteter, som kan veere forretningsmaessigt fordelagtige for aktgrer og kunder:
- Netselskabernes interne forhold
- Netselskabernes planer for anlaegsaktiviteter
- Netselskabernes darlige betalere/betalingsforhold
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- Netselskabernes kundeklager
- Netselskabernes driftssituation, herunder fejlramte tilsluttede installationer

Direktionssekretariatet:

e Risikoen bestar i, at information om netselskabernes aktiviteter, som kendes fra bestyrelses-
og direktionsmgder, videregives pa diskriminerende made.

e Risikoen bestar i, at den juridiske medarbejder i afdelingen handterer juridiske forhold, og der-
igennem far kendskab til netselskabernes aktiviteter og videregiver oplysninger herom pa dis-
kriminerende made.

Kundecenter:

e Risikoen bestar i at oplysninger om elmarkedet, man far kendskab til i forbindelse med indbe-
retning til system- og balanceansvarlige, videregives pa diskriminerende made til andre aktg-
rer pa elmarkedet.

e Risikoen bestar i at oplysninger om restancer ved kunderne ikke behandles fortroligt.

e Risikoen bestar i at kundeklager i forhold til netselskabernes aktiviteter misbruges af andre
koncerninterne selskaber.

Salg Privat og Forsyning:

e Risikoen bestar i, at oplysninger om netselskabernes egne aktiviteter til brug for afdelingens
produktudvikling videregives pa diskriminerende made.

Projektering og Installation:

e Risikoen bestar i, at oplysninger om netselskabernes nyetableringer og udvidelser af elnettet
videregives pa diskriminerende made.

lveerksatte tiltag:

Tiltag Beskrivelse af tiltag

Instruktioner Indfgrelse af skriftlig instruks med beskrivelse af, hvorledes
oplysninger om egne aktiviteter skal behandles, for sikring
af at diskriminerende adfeerd undgas.

Uddannelse Medarbejderne uddannes i brugen af skriftlige instruktioner.
Uddannelsen er todelt i generel uddannelse (central) efter
tiltreedelse og i afdelingsspecifik uddannelse (decentral) i
forhold til opgaverne.

Medarbejdererklaeringer | Medarbejderne skal verificere, at de er oplyste om Intern
Overvagning samt hvilke forholdsregler, de skal tage i for-
hold til deres arbejde.
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3.1.3. Adgang til distributionsnettet

Generel gennemgang af information om adgang til nettet.

I0-programmet indeholder en klar adskillelse mellem 4 hovedpunkter:
- Netadgang
- Vedligeholdelse af nettet
- Udbygning af nettet
- Tilslutning til nettet
Under de 4 hovedpunkter beskrives hvilke tiltag, der er ivaerksat for at undgéa diskriminering.
¢ Nye tiltag inden for vedligeholdelse.
Der er ikke eendret pa den fastlagte vedligeholdelsesstandard i 2010.
¢ Nye tiltag inden for udbygning af nettet.
Der er ikke eendret pa den standard, efter hvilken nettet udbygges.
¢ Nye tiltag inden for tilslutning.
Der er ikke sket nye tiltag for tilslutning af nye og udvidelse af eksisterende installationer.

e Afbrudshyppighed og afbrudsvarighed for selskabets forbrugere.

Fejlstatistik over afbrudshyppighed og afbrudsvarighed falger Energitilsynets retningslinjer.
Der henvises til den indsendte fejlstatistik for 2010.

e Outsourcede arbejdsfunktioner.
Der er ikke outsourcet yderligere arbejdsfunktioner i 2010. Netselskaberne har outsourcet alle
opgaverne vedr. udbygning, drift og vedligeholdelse af elnettet til det koncerninterne selskab
EnergiMidt A/S.

¢ Indkomne klager i relation til adgang til distributionsnettet.

Der er ikke indkommet klager omhandlende adgang til distributionsnettet.

Netadgang sker pé ikke-diskriminerende vilkar.

Adgang til elnettet sker i henhold til Netbenyttelsesaftale med tilhgrende Tilslutningsbestemmelser.
Dokumenter for elnettet findes pa netselskabernes hjemmeside. Dokumenterne falger vejledningerne
for Dansk Energi Net, og netadgangene anses derfor for veerende ikke-diskriminerende.

Vedligeholdelse af nettet gennemfares pé en ikke-diskriminerende made.

Netselskaberne har outsourcet alle opgaver vedr. vedligeholdelse af elnettet til det koncerninterne
selskab EnergiMidt A/S.

Vedligeholdelsesopgaverne udfgres i henhold til vedligeholdelsesstandarder udarbejdet af netselska-
berne i henhold til Steerkstramsbekendtggrelsens afsnit 5 samt fabrikantens anbefalinger. Netstan-
darderne indeholder ikke en differentiering af vedligeholdelsen, afheaengig af forbrugerens beliggen-
hed. Netstandarderne kan forevises ved henvendelse til netselskaberne.
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Udbygning af nettet gennemfgres pd en ikke-diskriminerende méde.

Netselskaberne har outsourcet alle opgaver vedr. udbygning af elnettet til det koncerninterne selskab
EnergiMidt A/S.

Udbygningsopgaverne udfgres i henhold til anlsegsstandarder, udarbejdet af netselskaberne i hen-
hold til Steerkstramsbekendtggrelsens afsnit 2 og 6. Netstandarderne indeholder ikke en differentie-
ring af projekteringsvejledninger, afhaengig af forbruger.

Netstandarderne kan forevises ved henvendelse til netselskaberne.

Fristen for tilslutning ved udbygning af nettet fremgar af bilag 2.1 Proces for nytilslutninger.

Tilslutning til nettet gennemigres pa en ikke-diskriminerende méade.

Prisen for tilslutning af ny installation og udvidelse af eksisterende installation fremgar af Netselska-
bernes hjemmeside under Priser og vilkar, Tilslutningsbidrag. Priserne i tilslutningsbidraget falger
standarderne fra Dansk Energi Net og anses derfor for veerende ikke-diskriminerende.

a) Hastigheden for tilslutning til elnettet fremgar af Proces for nytilslutninger. Maltal for hastighed: Nytil-
slutninger i allerede byggemodnede omrader samt nytilslutninger hvor netudbygning eller -forstaerkning
ikke er ngdvendig. Foretages indenfor 10 arbejdsdage.

b) Nytilslutninger som forudseetter netudbygning eller netforsteerkning. Foretages normalt indenfor 60 ar-
bejdsdage, men i seerlige tilfeelde kan denne tidsgraense overskrides.

Fejlretning med maltal

Forretningsgang for fejlretning med maltal fremgar af bilag 2.2 Proces for fejlretning.

Opsummering af risikoomrader i afdelinger med efterfglgende tiltag.

Netdrift:
e Risikoen bestar i, at netselskabernes Netbenyttelsesaftale og Tilslutningsbestemmelser
udformes pé diskriminerende made.

e Risikoen bestar i, om netselskabernes forretningsgang for fejlretning er afhaengig af, om kun-
der er energikunder i "eget” eller koncerneksternt elhandelsselskab.

Projektering:

e Planlaegningen af netudbygningen, herunder dimensionering af nettet samt alle aktiviteter til-
knyttet netudbygningen, er af betydning for sikring af ensartet adgang til nettet.

Driftsomradet:

e Planlaegningen af vedligeholdelsen, herunder om denne skal veere systematisk, tilstandsbase-
ret eller havaribaseret er af betydning for antal udfald og varigheden heraf.

Installation:

e Risikoen bestar i, om netselskabernes proces for nytilslutning er afhaengig af, om kunder er
energikunder i koncerninternt elhandelsselskab.
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lveerksatte tiltaqg:

Tiltag Beskrivelse af tiltag

Netbenyttelsesaftale og til- Bestemmelser for adgang til og brug af elnettet.
slutningsbestemmelser i hen-
hold til vejledning fra

Dansk Energi Net.

Netstandarder for netselska- Netstandarderne angiver krav og retningslinjer for
berne arbejder, der udfares for netselskaberne.

Proces for nytilslutninger, med | Processen sikrer, at tilslutning sker pa en ikke-
maltal for hastighed diskriminerende made.

Proces for fejlretning, med Processen sikrer, at fejlretning pa nettet sker pa en
maltal for hastighed ikke-diskriminerende made.

Niveau for leveringssikkerhed | Fejlstatistik for 2009

3.1.4. Akter- og kundekontakt

Generel gennemgang af information og eendringer inden for kundekontakt.

e Foretagne gendringer i |O-programmet.

Der er foretaget falgende aendringer siden sidste arsberetning:

- Fakturalayout er tilrettet, saledes at der henvises til www.energimidtnet.dk.

- Fakturalayout er tilrettet saledes der henvises til www.energimidt.dk/kundeservice
i brevhoved

- Fakturalayout er tilrettet saledes henvisning til www.energimidt.dk er slettet

- Den neutrale kundeindgang www.energimidt.dk/kundeservice er oprettet

- Adgangsbegraensning etableret til oplysninger i CRM-systemet

- Skeerpelse af krav til materialer vedlagt faktura, saledes der ikke findes kommercielle
budskaber fra gvrige selskaber, der ogsa optreeder pa fakturaen.

e Foretagne aendringer af hjemmesider.
- Den neutrale kundeindgang www.energimidt.dk/kundeservice er oprettet efter Energitilsy-
nets sekretariats anvisninger

e Foretagne aendringer af skriftligt materiale.
Skabelon til fakturalayout er blevet tilrettet efter Energitilsynets sekretariats anvisninger:
- Fakturalayout er tilrettet, sdledes at der henvises til www.energimidtnet.dk
- Fakturalayout er tilrettet sdledes der henvises til www.energimidt.dk/kundeservice
i brevhoved
- Fakturalayout er tilrettet sdledes henvisning til www.energimidt.dk er slettet

e Liste over brochurer for Netselskabet.
Liste over brochurer for Netselskabet er vedlagt som bilag 3.2.
e Arbejdsfunktioner der er outsourcet.

Der er ikke outsourcet yderligere arbejdsfunktioner i 2010. Netselskaberne har outsourcet alle
opgaverne vedr. kundeservice til det koncerninterne selskab EnergiMidt A/S.
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Opsummering af risikoomrader i afdelinger med efterfglgende tiltag.

Privat og Forsyning:

e Ved den trykte og elektroniske kundekontakt anvendes samme logo for alle selskaberne under
EnergiMidt.
Den ensartede visuelle identitet giver en udfordring i at adskille selskaberne som afsender af
f.eks. kundeblade, nyhedsbreve, arsopggrelse, selvafleesning, hjemmesider, annoncer, pres-
semeddelelser og tryksager.

e Mundtlig kundekontakt forekommer i funktionen primaert i forbindelse med markeds- og kun-
deanalyser, hvor kunderne interviewes over telefonen. Ved markedsanalyser kan kundekon-
takten ogsa lejlighedsvis forekomme via postale spgrgeskemaundersggelser.

Erhverv og Offentlig:

¢ Ved den trykte og elektroniske kundekontakt anvendes samme logo for alle selskaberne under
EnergiMidt.
Den ensartede visuelle identitet giver en udfordring i at adskille selskaberne, som afsender af
f.eks. kundeblade, nyhedsbreve, arsopggrelse, selvaflaesning, hiemmesider, annoncer, pres-
semeddelelser og tryksager.
Netdrift:

e Risikoen bestar i, at koncerinterne selskaber markedsfares gennem skriftlige henvendelser fra
netselskaberne, sa kunden foranlediges til at tro, at det er det kommercielle selskab, han/hun
er kunde hos.

e Risiko og favorisering af kommercielle aktiviteter i forbindelse med modtagelse af fejimeldinger
fra netselskabernes kunder.

Kundecenter:

e Risikoen bestar i, at der ved kundehenvendelser gennem brug af forbrugsdata og viden om
leverandgrforhold sker favorisering af bestemte selskaber og produkter.

e Risikoen bestar i, at kunden ikke er oplyst om, hvilket selskab dialogen foregar med.

Projektering:

e Ved kontakt til lodsejere i forbindelse med anleegsaktiviteter samt til decentrale producenter i
forbindelse med indgaelse af nettilslutningsaftaler er der risiko for, at koncernens kommerciel-
le selskaber favoriseres.

Installation:

e Risiko for favorisering af koncerninterne selskaber i forbindelse med funktionens radgivning af
netselskabernes kunder.

Driftsomradet:

e Risiko for favorisering af koncerninterne selskaber ved direkte kundekontakt.
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Ved skader pa kundens installation kan der opsta risiko for, at sagsbehandleren ikke oplyser til

kunden, om kundens modpart er netselskabet eller en af netselskabet hyret entreprengr.

VE og R&adgivning:

Risiko for favorisering af koncerninterne selskaber og specifikke produkter i forbindelse med
energiradgivning af netselskabernes kunder.

lveerksatte tiltag:

Tiltag

Beskrivelse af tiltag

Liste over brochurer

Pa netselskabets hjemmeside findes alle brochurer.

Intern auditrapport 2010

Intern audit udfgres hvert ar af uddannet og uvildig auditor.

Instruktioner

Indfgrelse af skriftlig instruks med beskrivelse af, hvorle-
des oplysninger om egne aktiviteter skal behandles for
sikring af, at diskriminerende adfeerd undgas.

Uddannelse

Medarbejderne uddannes i brugen af skriftlige instruktio-
ner. Uddannelsen er todelt i generel uddannelse (central)
efter tiltreedelse og i afdelingsspecifik uddannelse (decen-
tral) i forhold til opgaverne.

Medarbejdererklaeringer

Medarbejderne skal verificere, at de er oplyste om Intern
Overvagning samt hvilke forholdsregler, de skal tage i for-
hold til deres arbejde.

Forretningsgang for sags-
behandling af forsikrings-
sager

Forretningsgangen sikrer, at handtering af forsikringsska-
der fra anmeldelse til sagen er afsluttet sker pa en ikke-
diskriminerende made.

Hjemmeside for netselska-
berne

Netselskabernes hjemmeside: www.energimidtnet.dk sik-
rer en adskillelse af informationer fra netselskabet til kun-
den fra koncernens gvrige informationer til kunden.

Skabeloner til skriftlig kon-
takt til kunder

Af sidefod pa kundebreve fremgar netselskabets kontakt-
oplysninger, herunder netselskabets hjemmeside.

Koncernhjemmeside

Neutral adgangsportal til kundeservice pa
www.energimidt.dk/kundeservice. Der henvises til denne
via fakturaudsendelser.

Vedligeholdelse

|O-programmet gennemgas arligt pa afdelingsmgder.

3.1.5. Aktiviteter uden for bevilling

| afsnit 1.2 Koncerninterne selskaber er der redegjort for, hvilke hovedopgaver uden for bevillingen,
der varetages i de forskellige selskaber.

Aktiviteter der ligger uden for bevillingen omfatter forretningsaktiviteter for udfgrelse af 10 % tilsyn for

Sikkerhedsstyrelsen. Denne aktivitet udfgres af installationsafdelingen, som organisatorisk er placeret
i EnergiMidt Net A/S jf. nedenstdende organisationsplan.
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Direktion
Holger Blok

Leder

Driftsleder i
Erling V.
Bent Poulsen
Klemmensen
Gruppeleder
Jorgen Baek
Madsen

Den samlede omseaetning for aktiviteten udger 0,2 % af EnergiMidt Net A/S’s samlede omsaetning.

Tiltag:

Ingen tiltag.

3.1.6. Regnskabsmeessig adskillelse

@konomi og forretningsudvikling:

Bogholderi og regnskab er adskilt mellem de selskaber, gkonomiafdelingen udfgrer arbejde for.
Ligeledes er den sideordnede aktivitet i EnergiMidt Net A/S regnskabsmaessig adskilt fra den bevil-

lingspligtige aktivitet.

Tiltag:

Ingen tiltag.

3.1.7. Krav om habilitet

EnergiMidt Net A/S og EnergiMidt Net Vest A/S har inden for sit forsyningsomrade tilsluttet
henholdsvis ca. 137.000 og 40.000 kunder.

Direktionssekretariatet:

e Ledelsesmaessig unbundling pa bestyrelsesniveau er sikret ved, at der ikke er personsam-
menfald i bestyrelserne for netselskaberne (EnergiMidt Net A/S og EnergiMidt Net Vest A/S)
og elhandelsselskabet EnergiMidt Handel A/S.
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e Den ledelsesmaessige unbundling pa direktionsniveau er sikret ved, at der er en selvstaendig
og uafhaengig direktion for netselskaberne og EnergiMidt Handel A/S

e Den ledelsesmaessige unbundling pa niveauet for ledende medarbejdere er sikret ved, at der
ikke ledelsesmaessigt er personsammenfald mellem ledelsen af aktiviteterne i EnergiMidt
Handel A/S og selskabets gvrige aktiviteter, der gennemfgres i selskaberne EnergiMidt A/S og
netselskaberne EnergiMidt Net A/S og EnergiMidt Net Vest A/S

lveerksatte tiltag:

Ingen tiltag.

3.1.8. Aftaler med andre virksomheder indgas pa markedsbestemte vilkar

Der er udarbejdet falgende aftaler i de enkelte funktioner pad markedsvilkar, saledes at der ikke sker
krydssubsidiering mellem monopol- og konkurrenceudsatte aktiviteter.

Generelle aftaler:

Aftaler mellem EM Net Vest A/S og EM A/S.

Der er indgaet 2 aftaler med faste priser.

En administrationsaftale, der omfatter:
- Direktar- og direktionsassistance.
- Afregning af kunder.
- Administrationsmaessig assistance.
- Markedsfaring.
- Administrative hjeelpemidler/-funktioner.

En teknikaftale, der omfatter:
- Netkontrol.
- Projektering og dokumentation.
- Beredskab vedrgrende karetgjer.
- Driftslederydelser.

@vrigt arbejde udfares af EM A/S som regningsarbejde eller enhedspriser for EM Net Vest A/S til
markedspriser. Salgsbetingelser sker efter EnergiMidt A/S’s standardbetingelser som anvendes savel
koncerninternt som koncerneksternt.

For falgende opgaver som helt eller delvis udfgres efter regning, deles vederlaget mellem EM Net A/S
og EM Net Vest A/S ud fra fordelingsnggle baseret pa antallet af kunder i de to forsyningsomrader:

- netkontrol
- maleropgaver
- sekretariatsydelser

EnergiMidt koncernen er underlagt de i skattekontrollovens § 3 B og BEK nr. 42 af 24. januar 2006
regler for dokumentation af samhandlen i koncernen. | den forbindelse er det konkluderet, at prissaet-
ning for fastprisaftalerne samt aftaler vedrgrende regningsarbejde er i overensstemmelse med arms-
leengdeprincippet.
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Aftaler mellem EM Net A/S oq EM A/S.

Der er indgaet 2 aftaler med faste priser.

En administrationsaftale, der omfatter:
- Direktgr- og direktionsassistance.
- Afregning af kunder.
- Administrationsmaessig assistance.
- Leje af IT, brug af netvaerk og andet udstyr (enhedspris pr. PC-arbejdsplads).
- Leje af karetgjer (enhedspris pr. karetgj)
- Markedsfaring.
- Administrative hjeelpemidler/funktioner

En teknikaftale, der omfatter:
- Netkontrol.
- Projektering og dokumentation.
- Beredskab vedrgrende karetgjer.
- Driftslederydelser.

@vrigt arbejde udfares af EM A/S som regningsarbejde eller enhedspriser for EM Net A/S til mar-
kedspriser. Salgsbetingelser sker efter EnergiMidt A/S’s standardbetingelser som anvendes savel
koncerninternt som koncerneksternt.

For fglgende opgaver som helt eller delvis udfgres efter regning, deles vederlaget mellem EM Net A/S
og EM Net Vest A/S ud fra fordelingsnggle baseret pa antallet af kunder i de to forsyningsomrader:

- Netkontrol

- maleropgaver

- sekretariatsydelser

EnergiMidt koncernen er underlagt de i skattekontrollovens § 3 B og BEK nr. 42 af 24. januar 2006
regler for dokumentation af samhandlen i koncernen. | den forbindelse er det konkluderet, at prissaet-
ning for fastprisaftalerne samt aftaler vedrgrende regningsarbejde er i overensstemmelse med arms-
leengdeprincippet.

Specifikke aftaler i afdelingerne:

Fglgende specifikke aftaler er indgaet mellem EM A/S og EM Net Vest A/S:

VE og radgivning:

Aftale om energibesparelser.

Aftale om SKS A og SKS D - udarbejdelse og audit samt radgivning.

Maling oq installation:

Aftale om levering, leasing og drift at fiernaflaeste malere.

Logistik:

Aftale om leje af grunde til containere til lagermateriale (fastprisaftale).
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Bredband teknik.

Aftale om leje af grunde til teknikhuse til Bredband.
Projektering:

Aftale om vilkar for samgravning.

Erhverv:

Aftale om indkagb af nettab.

Falgende specifikke aftaler er indgaet mellem EM A/S og EM Net A/S:

VE og radgivning:

Aftale om energibesparelser.
Aftale om SKS A og SKS D - udarbejdelse og audit samt radgivning.

Maling oq installation:

Aftale om levering, leasing og drift at fiernaflaeste malere.
Logistik:

Aftale om leje af bygninger.

Installation:

Aftale om levering af installationsydelser.

lveerksatte tiltag:

Tiltag Beskrivelse af tiltag

Netdrift:

Aftale om hjemtagelse af 60 kV mellem | forbindelse med hjemtagelse af 60 kV
EM A/S og EM Net Vest A/S ledningsnet fra Vestjyske Net, skal der

laves aftale med Dong Energy om over-
dragelse af formelle forhandlingsret fra
Dong Energy til EM Net Vest A/S og EM
A/S.

3.1.9. Prisfastseettelse efter ikke-diskriminerende kriterier

Salg Privat og Forsyning:

Gebyrer tariferes efter Dansk Energis tarifmodel.
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@konomi og forretningsudvikling:

@konomiafdelingen forestar beregningen af nettariffer, herunder abonnementer.

Der anvendes en tariferingsmodel, hvor nettariffer fastleegges i henhold til rets budgetterede om-
kostninger for de enkelte kgberkategorier. Den anvendte tariferingsmodel tager udgangspunkt i
Dansk Energi-Nets tariferingsmodel.

Netdrift:

Gebyrer og tilslutningsbidrag tariferes efter Dansk Energi-Nets tarifmodel.

Tiltag:

Ingen tiltag.

3.2. 10 - programmets kontroller

I henhold til geeldende bekendtgarelse nr. 635 af 27/06/2005 § 3 skal der gennemfgres en passende
kontrol af programmet for Intern overvagning.

EnergiMidt har opbygget et 2-strenget kontrolsystem, der bestar af 1) central intern uvildig audit og 2)
decentral kontrol og udvikling i afdelingerne.

3.2.1. Central Audit

Der gennemfgres arlige audits.

De arlige audits gennemfgres af intern auditor. Audit 2010 er gennemfgrt af intern auditor Jeanette D.
Andersen.

Intern audit er en uvildig intern kontrol af, at de interne procedurer er implementerede og falges. Der
anvendes faste auditlister udarbejdet af auditor, som sammenfattes i en samlet auditrapport for Intern
overvagning. Auditors Auditrapport for 2010 er vedlagt som bilag 3.3.

Der er udarbejdet en auditplan, der sikrer, at alle afdelinger bliver auditeret i lgbet af 3 ar. Ved udveel-
gelsen vil der blive lagt vaegt pa, at de afdelinger, der anvender den stgrste del af programmet, audi-
teres farst.

Denne rapport danner baggrund for ledelsens evaluering af programmet for Intern overvagning.

3.2.2. Decentral kontrol og udvikling

Der er etableret en decentral 10 kontrolgruppe, hvis opgave det er at vejlede andre medarbejdere,
opsamle afvigelser og forslag til forbedringer omkring procedurer og instrukser vedrgrende Intern
overvagning. Afvigelser og forslag til forbedringer rapporteres via en database pa intranettet.
Kontrolgruppen er dermed ikke ansvarlig for overholdelse af IO, men udelukkende ansvarlig for rap-
portering af ovennaevnte.

Den decentrale kontrolgruppe bestar af medarbejdere udpeget af ledelsen i de enkelte afdelinger. En
oversigt over kontrolansvarlige er vedlagt som bilag 3.4.
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Kontrolgruppen indsender Igbende afvigelser og forslag til forbedringer til den IO ansvarlige. Disse
behandles lgbende af styregruppen og danner en del af baggrunden for auditering af programmet for
Intern overvagning.

Overvagningsorganisation:

Direktion )

EM NetA/S & EM NetVestA/S )

" 10 ansvarlig )
Bent Poulsen (BPO)

\_ J

( Styregruppe )

Bent Poulsen (BPO) - Niels R. Vendelboe (NRV)
Gert Andersen (GAN) - Steen T. Larsen (STL)
Simon Vestergaard Pedersen (SVP)

Afdelingschefer & Driftsansvarlige Kontrolansvarlige
Opdateringer + nye medarbejdere Opsamling af afvigelser

N\ pl
( Medarbejder ]

Kontrol- og udviklingsorganisation ved EnergiMidt

3.3. I0-programmets udvikling

IO0-programmets udvikling vil ske Igbende iht. vurderinger af indrapporteringer fra 10-kontrol-gruppen
(hvilket sker elektronisk via EnergiMidts intranet) samt i forbindelse med ledelsens evaluering af 10-
programmet baseret pa auditrapporten fra den interne auditor.

I det omfang der konstateres afvigelser eller fremkommer forbedringsforslag, aftales der enten straks
eller senest ved ledelsens evaluering en deadline for behandling og evt. gennemfarelse.

Fristen besluttes efter ngdvendigheden af gennemfgrelsen.

4. 10-programmets gennemfgrelse

Efter implementering i 2007 har 2010 veaeret 3. driftsar for 10-programmet.
|O-programmet er gennemfart iht. bilag 3.5, Arsplan 2010, som beskriver gennemfgrte aktiviteter i
kalenderaret 2010 for styregruppen, de kontrolansvarlige samt de driftsansvarlige.

Som et andet led i gennemfarsel af Intern Overvagningsprogram sikres det, at alle medarbejdere i
EnergiMidt A/S, EnergiMidt Net A/S og EnergiMidt Net Vest A/S underskriver en medarbejdererklae-
ring om, at de er blevet gjort bekendt med det Interne Overvagningsprogram og de geeldende instruk-
ser og forretningsgange. EnergiMidt har valgt, at alle medarbejdere skal ggres bekendt med det In-
terne overvagningsprogram, saledes at der ved rokader og interne flytninger ikke vil veere medarbej-
dere/ grupper som i forvejen ikke kender til dette. Eksempel pa medarbejdererklaering er vedlagt som
bilag 3.1.

Nye medarbejdere introduceres af to omgange til Intern Overvagning. Ferst pa deres generelle intro-
duktionsdag i EnergiMidt samt efterfalgende i deres respektive afdelinger af den udpegede driftsan-
svarlige. Derefter underskrives medarbejdererklaeringen.
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Der har i 2010 veeret konstateret 17 afvigelser — 2 pa omradet krav om habilitet, 6 pa omradet kunde-
kontakt, 2 pa aktiviteter udenfor bevilling, 2 pa behandling af egne aktiviteter fordelagtige for kunder
og aktgrer, 5 pa aftaler.

Alle er behandlede og afsluttede i 2010.

4.1. Gennemfgrte kontroller

Kontrol af risiko for diskriminerende adfeerd er foretaget gennem den i afsnit 3.1. beskrevne analyse
og fastlagte tiltag, som sammen med de i afsnit 3.1.1. — 3.1.9. beskrevne tiltag udggr det interne
overvagningsprogram.

Desuden er der gennemfart intern audit af 3. driftsar for |O-programmet.

Program for Intern Overvagning kontrolleres iht. det beskrevne i afsnit 3.2. |0-programmets kontroller.

4.2. Ledelsens evaluering af programmet for intern overvagning

Pa baggrund af konklusionerne og anbefalingerne fra styregruppen og auditrapport 2010 har direktio-
nen for EnergiMidt Net A/S og EnergiMidt Net Vest A/S pa direktionsmgde den 24. marts 2010 evalu-
eret arbejdet med program for Intern Overvagning 2010.

Det er ledelsens vurdering, at de ivaerksatte tiltag er tilstraekkelige til sikring af ikke-diskriminerende
adfeerd.
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5. Bilagsoversigt

1. Instruktioner:

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.
15.
1.6.
1.7.
1.8.

Behandling af egne aktiviteter fordelagtige for aktgrer og kunder

— Direktionssekretariatet

Behandling af egne aktiviteter fordelagtige for aktgrer og kunder — generelt
Behandling af egne aktiviteter fordelagtige for aktgrer og kunder — HR
Behandling af falsomme oplysninger i marketing og produktudvikling
Kundekontakt
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Bilag 1.1

EnergiMidt Net A/S og EnergiMidt Net Vest A/S” interne overvagningsprogram

Instruks for behandling af egne aktiviteter, som kan veere
forretningsmaessige fordelagtige for aktgrer og kunder - Direktionssekretariatet

Generelt:

Med aktgrer og kunder i denne sammenhaeng menes:
- Koncerninterne bestyrelser og direktioner.
- Koncerninterne selskaber.

Egne aktiviteter, som er fordelagtige for aktgrer og kunder:

Sekretariatsfunktion ved bestyrelsesmgder og direktionsmgder i netselskaberne.
| forbindelse med sekretariatsfunktionen ma oplysninger om netselskabernes aktiviteter og interne
forhold ikke misbruges i forbindelse med sekretariatsfunktion for gvrige koncerninterne selskaber.

Juridisk bistand og radgivning til netselskaberne.

| forbindelse med juridisk bistand og radgivning, ma oplysninger om netselskabernes aktiviteter og
interne forhold ikke misbruges i forbindelse med juridisk bistand og radgivning for gvrige koncern-
interne selskaber.
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Bilag 1.2

EnergiMidt Net A/S og EnergiMidt Net Vest A/S” interne overvagningsprogram

Instruks for behandling af egne aktiviteter, som kan veere
forretningsmaessige fordelagtige for aktgrer og kunder - generelt

Generelt:

Med aktgrer og kunder i denne sammenhaeng menes:
- Markedsaktgrer, herunder elhandlere.
- Selskaber, bade koncerninterne og koncerneksterne.
- Netkunder.

Behandling af egne aktiviteter:

Indberetning til system- og balanceansvarlig.
Aftagenumre og forbrugsdata kan videregives til relevante markedsaktgrer, under forudsaetning af forud-
gaende accept/fuldmagt fra den pagaeldende kunde.

Videregivelse af forbrugstal, forbrugsprofiler og lignende kan ske i henhold til geeldende Markedsforskrif-
ter, som er udarbejdet af systemansvaret, og som beskriver rettigheder og forpligtelser for aktgrer pa el-
markedet.

Det geelder f.eks. maledata til brug for en leverandgrs afregning af en kunde, samt forbrugsprofiler m.v. til
den systemansvarlige. Videregivelsen af sddanne oplysninger ma alene ske i henhold til reglerne i Mar-
kedsforskrifter.

@vrige oplysninger om elmarkedet, man far kendskab til i forbindelse med indberetning til system- og ba-
lanceansvarlige, er fortrolige, og ma ikke videregives til andre aktarer pa elmarkedet.

Restancelukning.

| forbindelse med vagt for netselskabet udskriver driftsvagten en liste over restancelukninger. Listen an-
vendes i forbindelse med anmodning om oplukning uden for normal arbejdstid. Denne liste er fortrolig og
ma ikke videregives til andre. Efter vagtens ophgr skal vagten destruere listen.

Kundeklager.

Kundeklager i forhold til netselskabernes aktiviteter, som man far kendskab til gennem sagsbehandling
eller gennem opslag i selskabets IT-systemer, er fortrolige, og ma ikke misbruges af andre koncerninterne
selskaber.

Betalingsaftaler.
| forbindelse med behandling af betalingsaftaler ma oplysninger om den enkelte kundes betalingsforhold
ikke videregives.

Installationstilmeldinger.
| forbindelse med behandling af installationstilmeldinger ma oplysninger om den enkelte virksomhed eller
om nyudstykninger ikke misbruges af andre selskaber.

Fejlretning.
| forbindelse med fejlretning pa elnettet, hvor fejlen viser sig at vaere i kundens egen installation, ma med-
arbejderen ikke misbruge sin stilling til anbefaling af EnergiMidt Elinstallation.

Etablering samt drift og vedligehold af netanlaeg.

| forbindelse med etablering samt drift og vedligehold af netanleeg ma den enkelte kunde ikke diskrimine-
res/favoriseres. Dette forhold reguleres gennem netselskabernes netstandarder.
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Bilag 1.3

EnergiMidt Net A/S og EnergiMidt Net Vest A/S” interne overvagningsprogram

Instruks for behandling af egne aktiviteter, som kan veere
forretningsmaessige fordelagtige for aktgrer og kunder - HR

Generelt:

Med aktgrer og kunder i denne sammenhaeng menes:
- Koncerninterne bestyrelser og direktioner.
- Koncerninterne selskaber.

Egne aktiviteter, som er fordelagtige for aktgrer og kunder:

Sekretariatsfunktion ved bestyrelsesmgder og direktionsmgder i netselskaberne.
| forbindelse med sekretariatsfunktionen ma oplysninger om netselskabernes aktiviteter og interne
forhold ikke misbruges i forbindelse med sekretariatsfunktion for gvrige koncerninterne selskaber.

Juridisk bistand og radgivning til netselskaberne.

| forbindelse med juridisk bistand og radgivning, ma oplysninger om netselskabernes aktiviteter og
interne forhold ikke misbruges i forbindelse med juridisk bistand og radgivning for gvrige koncern-
interne selskaber.
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Bilag

14

EnergiMidt Net A/S og EnergiMidt Net Vest A/S” interne overvagningsprogram

Specifik instruks:
Behandling af felsomme oplysninger i Marketing & Produktudvikling

Generelt:
Falgende data anses som udgangspunkt for fortrolige monopoloplysninger:
- Forbrugsdata for kunder.
- Forbrugsprofiler for kunder med timemaling.
- Kunders betalingsmgnster og gkonomiske forhold.
- El-leverandgrer i netomradet.

Den enkelte kundes aftagenummer regnes ikke som fortroligt ligesom almindelige kundeoplysninger som
navn, adresse, telefonnummer, e-mail mm.

Felgende data ma anvendes af EnergiMidt A/S:

1. Hvis kunden har et kundeforhold hos EnergiMidt Handel A/S:
Almindelige kundeoplysninger:* Navn, adresse, telefonnummer, e-mail mm.

Kundespecifikke Handel oplysninger: Forbrugsdata, forbrugsprofiler, leverandgrforhold
(EnergiMidt Handel)

*Ved brug af almindelige kundeoplysninger om privatkunder geelder desuden markedsfgringslovens 86a om uanmodet henven-

2. Hvis kunden er underlagt forsyningspligt hos EnergiMidt Handel A/S:
Almindelige kundeoplysninger:* Navn, adresse, telefonnummer, e-mail mm.

*Ved brug af almindelige kundeoplysninger om privatkunder geelder desuden markedsfgringslovens §6a om uanmodet henven-

delse (Robinsonlisten).

3. Hvis kunden udelukkende har et net-kundeforhold (f.eks. EnergiMidt Net Vest):

Erhvervskunder:
Almindelige kundeoplysninger: Navn, adresse, telefonnummer, e-mail mm.

Privatkunder: Hvis der foreligger accept fra kunden!!
Almindelige kundeoplysninger:* Navn, adresse, telefonnummer, e-mail mm.

Brug af almindelige kundeoplysninger skal i denne situation ske pa baggrund af en skriftlig aftale om
overdragelse af oplysningerne fra Netselskabet. Overdragelse af oplysningerne fra Netselskabet skal
ske pa markedsvilkar, hvilket betyder, at modtageren skal betale en markedspris for oplysningerne uan-
set om modtageren er et koncernintern eller -eksternt selskab.

Der forligger i skrivende stund ingen aftale mellem EnergiMidt Net Vest og EnergiMidt A/S om overdra-
gelse af oplysninger, da EnergiMidt A/S anvender gvrige leverandgrer af offentligt tilgaengelige kunde-
oplysninger.
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Bilag 1.5

EnergiMidt Net A/S og EnergiMidt Net Vest A/S” interne overvagningsprogram

Instruks for kundekontakt

Generelt.
Al kundekontakt skal indledes med oplysning om, hvilket selskab kunden har kontakt med ved
EnergiMidt.

Behandling af forespgrgsler fra kunder vedrgrende:

Elleverandgarer.

Kunden skal oplyses om, at han har ret til selv at veelge elleverandgr. Kunden kan neutralt informe-
res om, hvilke elleverandgrmuligheder der findes (elpristavien.dk).

Herunder skal det oplyses, at safremt kunden ikke foretager valg af elleverander, vil selskabet med
forsyningspligt blive registreret som kundens elleverandgr.

Netbenyttelsesbetingelser, priser og gebyrer.

Kunden oplyses om betingelserne for netbenyttelse, priser og gebyrsatser evt. ved hjeelp af hen-
visning til netselskabets hjemmeside (energimidtnet.dk).

Ved fremsendelse af informationer til kunden ma der ikke vedleegges kommercielle artikler med
mindre kunden har accepteret i dette, jf. reglerne om forbrugerbeskyttelse.

Tilslutning og stikledning.

Kunden oplyses om betingelser og priser for tilslutning. Tilslutning og etablering af stikledning ud-
fares af elinstallatar (se dog reglerne for stikledningstampe).

Der kan neutralt oplyses om muligheder for valg mellem flere elinstallatgrer (krak.dk, dgs.dk eller
118.dk), hvorefter det kan oplyses at EMs eget installationsfirma (Elinstallation) ogsa star pa listen.

Afbrydelser.

Hidrarer en afbrydelse fra elnettet, informeres alene om forventet udetid.

Hidrarer afbrydelsen ikke fra elnettet, men ma skyldes kundens egen installation, herunder evt.
kundens stikledning, meddeles at kunden ma henvende sig til en installater.

Der kan neutralt oplyses om muligheder for valg mellem flere elinstallatgrer (krak.dk, dgs.dk eller
118.dk), hvorefter det kan oplyses at EMs eget installationsfirma (Elinstallation) ogsa star pa listen.

Anbefalinger.

Uanset om det drejer sig om valg af elinstallatgr eller valg af el-apparater, ma der ikke ske en an-
prisning af bestemte firmaer eller produkter.

Kunden skal oplyses om sine muligheder, og der ma gerne peges pa et udvalg, som kunden kan
veelge imellem, evt. ved hjeelp af hjemmesider (hvidevarepriser.dk m.fl.).

Afbetalingsordninger.

| det omfang der indgas aftaler med kunderne, f.eks. aftaler om afvikling af forbrugsgeeld, skal
medarbejderen behandle oplysninger, som medarbejderen i den forbindelse modtager eller har
adgang til, med diskretion.

I det omfang oplysninger er fortrolige, skal de behandles som fortrolige, idet de skal sikres mod
uautoriseret adgang, misbrug eller videregivelse til andre selskaber.
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EnergiMidt Net A/S og EnergiMidt Net Vest A/S” interne overvagningsprogram

Instruks for kundekontakt

Kontakt til kunder vedrgrende:

Stikledningstampe.
| forbindelse med en nyudstykning far kunden tilbud om etablering af stikledningstampe.

Planlagte afbrydelser.
Kunden adviseres om planlagte afbrydelser via afbryderkort senest 3 dage far afbrydelsen.

Hjemmeside.
Netselskabernes hjemmeside ma ikke indeholde kommercielle budskaber eller henvisninger til
disse.

Markedsfaring.

| forbindelse med oplysninger til netselskabernes kunder ma der ikke vedlaegges markedsfarings-
materiale for koncernens kommercielle aktiviteter uden kundens tilladelse.
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Bilag 1.6

EnergiMidt Net A/S og EnergiMidt Net Vest A/S” interne overvagningsprogram

Instruks for kundekontakt for Projektering

Generelt.
Al kundekontakt skal indledes med oplysning om, hvilket selskab kunden har kontakt med ved
EnergiMidt.

Behandling af forespgrgsler fra kunder vedrgrende:

Netbenyttelsesbetingelser, priser og gebyrer.

Kunden oplyses om betingelserne for netbenyttelse, priser og gebyrsatser evt. ved hjeelp af hen-
visning til netselskabets hjemmeside (energimidtnet.dk).

Ved fremsendelse af informationer til kunden ma der ikke vedleegges kommercielle artikler med
mindre kunden har accepteret dette, jf. reglerne om forbrugerbeskyttelse.

Tilslutning og stikledning.

Kunden oplyses om betingelser og priser for tilslutning. Tilslutning og etablering af stikledning ud-
fares af elinstallatar (se dog reglerne for stikledningstampe).

Der kan neutralt oplyses om muligheder for valg mellem flere elinstallatgrer (krak.dk, dgs.dk eller
118.dk), hvorefter det kan oplyses at EMs eget installationsfirma (Elinstallation) ogsa star pa listen.

Anbefalinger.

Uanset om det drejer sig om valg af elinstallater eller valg af el-apparater, ma der ikke ske en an-
prisning af bestemte firmaer eller produkter.

Kunden skal oplyses om sine muligheder, og der ma gerne peges pa et udvalg, som kunden kan
veelge imellem, evt. ved hjeelp af hjemmesider (hvidevarepriser.dk m.fl.).

Byggesager / ledningsforespgrgsler.

Her skal indledes med, at det er Net / Net Vest, der er rettet henvendelse til.

Herefter handteres sagen for Net / Net Vest.

Hvis der under eller efter handtering af sagen bliver tale om salg af kommercielle ydelser af den
ene eller anden art, skal der farst gares opmaerksom pa, at man nu repraesenterer et andet sel-
skab.
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EnergiMidt Net A/S og EnergiMidt Net Vest A/S” interne overvagningsprogram

Instruks for kundekontakt for Projektering

Kontakt til kunder vedrgrende:

Stikledningstampe.
| forbindelse med en nyudstykning far kunden tilbud om etablering af stikledningstampe.

Planlagte afbrydelser.
Kunden adviseres om planlagte afbrydelser via afbryderkort senest 3 dage for afbrydelsen.

Markedsfaring.
| forbindelse med kontakt til netselskabernes kunder ma der ikke vedlaegges markedsfaringsmate-
riale for koncernens kommercielle aktiviteter uden kundens tilladelse.

Lodsejerforhandling.

For lodsejerforhandlinger geelder det samme som for markedsfaring.

Der ma under en lodsejerforhandling for netselskaberne ikke markedsfares kommercielle aktivite-
ter uden kundens tilladelse.

Forud for opnaelse af tilladelse fra kunden, skal kunden gares opmaerksom pa hvem der tilbyder
ydelsen.

Gaderenovering / kabellaegning.
| forbindelse med at netselskaberne tager initiativ til kabellaeegning af eksisterende net, skal planer
gares offentligt tilgaengelige, sa gvrige ledningsejere kan fa mulighed for samgravning.

Byggesager.

Her skal indledes med at det er Net / Net Vest, der henvender sig.

Herefter udgves forretningen for Net / Net Vest.

Hvis der under eller efter forretningen bliver tale om salg af kommercielle ydelser af den ene eller
anden art, skal der farst ggres opmaerksom pa at man nu repraesenterer et andet selskab.

Projektledelse.

| forbindelse med projektledelse kan det forekomme at projektlederen deltager i magder pa vegne af
bade netselskaberne og A/S.

I denne forbindelse er det vigtigt at gare opmaeerksom pd, hvem man repraesenterer og sikre sig, at
det fremgar af referatet.
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1.7

EnergiMidt Net A/S og EnergiMidt Net Vest A/S” interne overvagningsprogram

Instruks for modtagelse, behandling oqg videregivelse af fglsomme oplysninger

Generelt:
Falsomme oplysninger, som skal behandles fortroligt, omfatter fglgende:
- Forbrugsdata for kunder.
- Forbrugsprofiler for kunder med timemaling.
- Kunders betalingsmgnster og gkonomiske forhold.
- Enhver form for oplysninger om personlige forhold.
- Enhver oplysning om en virksomheds produktionsforhold.
Den enkelte kundes aftagenummer regnes ikke som fortroligt.

Behandling af fglsomme oplysninger:

Kun personale i netselskabet, eller personale i virksomheder, som netselskabet har overdraget
opgaver til, og som har et konkret behov for ovennaevnte oplysninger for at kunne Igse deres dag-
lige opgaver, har adgang til fortroligt materiale.

Personalets adgang til data, som forefindes elektronisk i kundesystem eller gkonomisystem, be-
greenses med adgangsrettigheder/adgangskoder til systemet.

Der foretages lgbende overvagning af dedikerede medarbejderes adgangsrettigheder, og rettighe-
derne tilpasses/justeres ved medarbejderes overgang til andre funktioner og ved fratreedelse.

Nye medarbejdere instrueres i behandlingen af fortroligt materiale.

Videregivelse af falsomme oplysninger til 3. part, f.eks. markedsaktgrer:
Aftagenumre og forbrugsdata kan videregives til relevante markedsaktgrer, under forudsaetning af
forudgaende accept/fuldmagt fra den pageeldende kunde.

Videregivelse af forbrugstal, forbrugsprofiler og lignende kan ske i henhold til geeldende Markeds-
forskrifter, som er udarbejdet af systemansvaret, og som beskriver rettigheder og forpligtelser for
aktarer pa elmarkedet.

Det geelder f.eks. maledata til brug for en leverandgrs afregning af en kunde, samt forbrugsprofiler
mv. til den systemansvarlige. Videregivelsen af sddanne oplysninger ma alene ske i henhold til
reglerne i Markedsforskrifter.

Videregivelse af betalingsmgnster er ikke tilladt:

Anonymiseret videregivelse til statistikformal, f.eks. til Dansk Energi, Danmarks Statistik og andre
myndigheder er tilladt.

Videregivelse til andre formal er ikke tilladt, med mindre der foreligger en skriftlig accept/fuldmagt
fra kunden.

Ikke fortrolige oplysninger:

Ikke fortrolige oplysninger kan videregives til andre virksomheder. Det geelder andre virksomheder
i samme koncern, f.eks. et elhandelsselskab eller tilsvarende virksomheder udenfor koncernen.
Det er dog en forudsaetning for videregivelse af oplysninger om f.eks. navn og adresseoplysninger
(pa private kunder), at kunden forud har givet sit samtykke til, at netselskabet videregiver sddanne
oplysninger, som f.eks. til brug for markedsfgring m.v.

Der henvises til persondatalovens bestemmelser herom.
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EnergiMidt Net A/S og EnergiMidt Net Vest A/S” interne overvagningsprogram

Instruks for modtagelse, behandling oqg videregivelse af fglsomme oplysninger

Ligelig behandling af virksomheder:
Hvis man opnar kundens tilladelse og videregiver ikke fortrolige oplysninger til én virksomhed, skal
andre virksomheder, som anmoder om det, have stillet de samme oplysninger til rAdighed pa

samme vilkar.
Det er tilladt at opkraeve betaling for at stille sddanne oplysninger til radighed for andre virksomhe-

der.
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Retningslinier for anvendelse af data i EnergiMidts kundedatabase

Falgende data anses som udgangspunkt for fortrolige monopoloplysninger:
- Forbrugsdata for kunder.
- Forbrugsprofiler for kunder med timemaling.
- Kunders betalingsmgnster og gkonomiske forhold.
- El-leverandgrer i netomradet.

Den enkelte kundes aftagenummer regnes ikke som fortroligt ligesom almindelige kundeoplysninger som
navn, adresse, telefonnummer, e-mail mm.

Fglgende data ma anvendes til kommercielle formal af EnergiMidt A/S:

1. Hvis kunden har et kundeforhold hos EnergiMidt Handel A/S:
Almindelige kundeoplysninger:* Navn, adresse, telefonnummer, e-mail mm.

Kundespecifikke Handel oplysninger: Forbrugsdata, forbrugsprofiler, leverandgrforhold
(EnergiMidt Handel)

*Ved brug af almindelige kundeoplysninger om privatkunder geelder desuden markedsfaringslovens §6a om uanmodet
henvendelse (Robinsonlisten).

2. Hvis kunden er underlagt forsyningspligt hos EnergiMidt Handel A/S:
(Dvs. hvis kunden bor i EnergiMidts forsyningsomrade, men ikke kaber stram hos EM-handel)

Almindelige kundeoplysninger:* Navn, adresse, telefonnummer, e-mail mm.

*Ved brug af almindelige kundeoplysninger om privatkunder geelder desuden markedsfgringslovens 86a om uanmodet
henvendelse (Robinsonlisten).

3. Hvis kunden udelukkende har et net-kundeforhold (f.eks. EnergiMidt Net Vest):

Erhvervskunder:
Almindelige kundeoplysninger: Navn, adresse, telefonnummer, e-mail mm.

Privatkunder: Hvis der foreligger accept fra kunden!!
Almindelige kundeoplysninger:* Navn, adresse, telefonnummer, e-mail mm.

Brug af almindelige kundeoplysninger skal i denne situation ske pa baggrund af en skriftlig aftale om
overdragelse af oplysningerne fra Netselskabet. Overdragelse af oplysningerne fra Netselskabet skal
ske pa markedsvilkar, hvilket betyder, at modtageren skal betale en markedspris for oplysningerne
uanset om modtageren er et koncernintern eller -eksternt selskab.

Der forligger i skrivende stund ingen aftale mellem EnergiMidt Net Vest og EnergiMidt A/S om
overdragelse af oplysninger, da EnergiMidt A/S anvender gvrige leverandgrer af offentligt tilgeengelige
kundeoplysninger.

*Ved brug af almindelige kundeoplysninger om privatkunder geelder desuden markedsfgringslovens 86a om uanmodet
henvendelse (Robinsonlisten).
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Bilag 2.1
() . . Status: Godkendt
Nytilslutninger
ENERGIMIDT Kontakt: Jgrgen B. Madsen
hye stremninger Editeret: 29-04-2011 af Tine
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Bilag 2.2

Processen for fejlretning med maltal
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Bilag 2.3

Processen for forsikringshandtering
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FOO1 - 300.000 - 2007 - 04

€3 Bilag
ENERGIMIDT

nye stremninger

MEDARBEJDERERKL/ERING - INTERN OVERVAGNING

Undertegnede medarbejder er blevet gjort bekendt med retningslinierne i EnergiMidt Net A/S og
EnergiMidt Net Vest A/S’ interne overvagningsprogram, herunder de for undertegnede geeldende
instrukser og forretningsgange.

Derudover er undertegnede blevet gjort bekendt med placeringen af de nzevnte instrukser og
forretningsgange i EnergiMidt Net A/S og EnergiMidt Net Vest A/S’ interne overvagningsprogram.

Dato: 71,5 -2007

A

)

Bent Poulsen
Teknisk sekretariat
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Bilag 3.2

ENERGIMIDT 1 o et vest a/s

_ O
Seg P ENERGIMIDT
nye stramninger
SN Dokumenter

Kundeservice

Priser
Elnattat
Om EnergiMidt Net

Elnettet

m Forretningsgang for Elinstallatorer

@ Fazllesrequlativ 2000

MNetbenyttelsesaftale

@ Overdragelse af driftslederansvar til elinstallaterer

@Tilslutni shestemmelser
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m Udskiftning af stikledningssikringer

Priser
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m Priser og vilkér (Net Vest)

m Fastsattelse af tariffer og vilkar
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Bilag

Intern audit jf. Audit plan for 1.0 2011 for:

EnergiMidt Net A/S og EnergiMidt Net Vest A/S.
Intern audit er afholdt den: 31.01.2011 kl. 8.30 — 11.00. Mgdelokale 5. 2. sal, Silkeborg

Deltagere: Bent Poulsen, Steen T. Larsen, Niels Rousing Vendelboe, Gert Andersen, Simon
Vestergaard Pedersen, Susanne H. Jacobsen, Jeanette Daastrup (Auditor).

Rapport dato: 01.02.2011 og 8.2.2011.(Verificering)
Der er udarbejdet intern audit pa falgende punkter jf. handlingsplanen:
Opsamling fra Intern audit 2010, herunder ledelsesevalueringen og afvigelser 2010 samt;

Opsamling fra intern audit 2010. Afvigelser, og opfelgning pa ny audit plan.
Ledelsesevaluering.

Lovgrundlag. (Handlingsplan, pkt. 1)

Adgang til distributionsnettet.(Handlingsplan, pkt. 5)

Regnskabsmaessig adskillelse. (Handlingsplan pkt. 8)

Prisfastsaettelse. (Handlingsplan pkt. 11)

Arsberetning. (Handlingsplan pkt. 12)

Sikre kontrol for overholdelse af program for .O. (Handlingsplan pkt. 13)

. Afvigelser. (Handlingsplan pkt. 14)

10. Eventuelt.

O 00:XEON O BN =

1. Opsamling fra intern audit 2010. Afvigelser, opfelgning og ny audit plan.
Der blev udleveret ny intern auditplan for intern overvagning; 2012-2015, se vedlagte.
Der er ingen abne afvigelser i det interne overvagningssystem.

Der blev lavet en kort gennemgang af den interne auditrapport for 2010. Dette gav anledning til, at
lave en verificering af, om det tilkgbte adgangssystem til AXAPTA i IT-afdelingen (AX4-
styregruppen), virker efter hensigten, og har den gnskede praktiske effekt. (Se ogsa under pkt. 8 i
den interne auditrapport for 2010 vedr. adgangskontrol og regnskabsmzessig adskillelse).
Efterpravningen af adgangskontrollen gav fglgende resuiltat:

Brian Poulsen (Applikationsspecialist i It-afdelingen) deltog i verificeringen. Brian gav en grundig
gennemgang af den opdatering Axapta har gennem gaet. Ved gennemgangen gav Brian flere
eksempler pa mulige kundehenvendelser, og dermed hvordan EnergiMidt medarbejdere ber
handtere adgangsbegreensningen i Axapta. Der findes umiddelbart ikke instruktioner herfor i
systemet. Og det anbefales derfor, at man i styregruppen overvejer, at fa udarbejdet instruktioner i
handteringen af den regnskabsmeessige adskillelse. Samt treener og uddanner de driftsansvarlige
til at kunne instruere medarbejdere i denne adgangsbegraensning.

Axapta-systemet har som sadan ikke et konkret adgangssystem, men adgangen hviler alene pa
systemopsaetning (brugerdefineret grupper), samt den treening og uddannelse den enkelte
medarbejder vil modtage i forbindelse med intern overvagning.

Medarbejderen far ved ansaettelsen tildelt adgang til Axapta, (brugergruppe defineret), - og er ikke
individuelt for medarbejderen. Dette er i orden, men forudsastter tilpas treening og uddannelse af
medarbejderne, eventuelt fra de driftsansvarlige.

EnergiMidt medarbejderen underskriver ved anseettelse, en medarbejdererklasring som skal sikre,
at medarbejderen har den ngdvendige forstaelse for vigtigheden af EnergiMidt Net
A/Sretningslinier, instrukser og forretningsgange. Det anbefales at betydningen af denne
erkleering, gennemgas mindst en gang om aret pa de enkelte afdelingers afdelingsmader. Dette for
at sikre stadig fokus pa i. o hos EnergiMidt A/S medarbejdere. Denne opgave kunne ogsa
varetages af de driftsansvarlige for i.o.
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2. Ledelsesevaluering.

Der foreligger en ledelseserklzering for ledelsesevalueringen 2010, men der kan ikke findes
dokumentation for selve resultatet af ledelsesevalueringen:

Ledelsen ber tage stilling til, - og dokumentere eksempelvis felgende punkter i en
ledelsesevalueringsrapport.

Hvad er det specifik ledelsen har gennemgaet og efterfalgende vaelger at have fokus pa?

e Hvilke eventuelle tiltag skal der arbejdes videre pa?

e Skal ledelsen gere noget aktivt i forhold til, anbefalinger og afvigelser, og skal der
udarbejdes en handlingsplan?

o Erder afsat tilstraekkelige ressourcer i forhold til den daglige drift af 1.0?

e Erder udarbejdet en overordnet handlingsplan for eventuelle fremtidige aktiviteter fra
ledelsens og styregruppens side? Skal der det?

e Erderloveendringer, systemaendringer eller proces zendringer der krsever ledelses
involvering?

Det anbefales, at auditrapporten i fremtiden gennemgas i et samarbejde med et par af
styregruppens medlemmer og HBL, eller en anden ledelsesrepraesentant, - og at der i den
forbindelse, udarbejdes ledelsesevaluering. Eventuelt med udgangspunkt i ovenstaende punkter.

3. Lovgrundlag. (Handlingsplan, pkt. 1)

Der er siden sidste interne audit ikke sket sendringer i Elforsyningsloven § 20a. Energitilsynet har
dog skeerpet tolkningen af loven.

Felgende kommentarer fra Energitilsynet blev gennemgaet:

o Enkelte punkter pa netselskabets hiemmeside; www.energimidinet. dk og koncernens
hjemmeside; www.energimidt.dk bedes tilrettet.

Sagen er feerdigbehandlet fra EnergiMidt Nets side.

Energitilsynets sekretariat har i efteraret truffet afgarelse, om udnyttelse af netselskabernes
kundekontakt til kommercielle formal:

e At benytte mélerudskiftning hos netselskabet til at vedlaegge reklame for flere forskellige
kommercielle ydelser.

° At benytte udsendelse af fakturaer pa vegne af netselskabet til at vediaegge
reklamemateriale for andre kommercielle selskaber.

Energitilsynets sekretariat fandt, at begge typer af udnyttelse af netselskabets kundekontakt strider
mod elforsyningsloven. Energitilsynet har modtaget erkleeringer fra begge selskaber, om at
afgarelsen er taget til efterretning.

4. Adgang til distributionsnettet.(Handlingsplan, pkt. 5)
Tilslutningsbestemmelserne blev kort gennemgaet og fundet i orden.

Proces for nytilslutninger mangler maltal, det anbefales at disse tilfgjes ved naeste revidering af
processen.

5. Regnskabsmaessig adskillelse. (Handlingsplan pkt. 8)

EnergiMidt Net A/S og EnergiMidt Net Vest A/S, har tidligere haft adskilte regnskaber, men er pr.
1/1 2010 lagt sammen til ét selskab.

Revisionen har gennemgaet regnskaberne, uden bemaerkninger.

Se ogsa under punkt 1. vedr. opfelgningen fra tidligere intern audit.



6. Prisfastsaettelse. (Handlingsplan pkt. 11)
Dette sker efter vandfaldsmodellen fra Dansk Energi.

Alle handlinger er synlige i virksomhedens systemer, og sker udelukkende efter branche
anvisninger.

Der er ikke yderligere bemzerkninger til dette punk.
7. Arsberetning. (Handlingsplan pkt. 12)

Arsberetning for 2009 er rettidig indberettet for ETS. Dokumentation herfor blev fremvist og fundet i
orden.

8. Sikre kontrol for overholdelse af program for I.0. (Handlingsplan pkt. 13)
Arsplan for intern overvagning blev gennemgaet og fundet i orden.

Simon Vestergaard Pedersen er indtradt i styregruppen for Intern overvagning. Det anbefales at
Simon fremgar som kontaktperson, styregruppen pa Intern overvagnings infonet side.

9. Afvigelser. (Handlingsplan pkt. 14)
Alle afvigelser er lukket.
10.Eventuelt.

Auditplanen for 2012-2015, gav anledning til lidt omrokering af enkelte punkter. Opdateret
auditplan er vedlagt som bilag 1.

Konklusion:
Anbefalinger:

e Der findes umiddelbart ikke instruktioner for handtering af adgangsbegraensningen. Og det
anbefales derfor, at man i styregruppen overvejer, at fa udarbejdet instruktioner i
handteringen af den regnskabsmeessige adskillelse. Samt treener og uddanner de
driftsansvarlige til at kunne instruere medarbejdere i denne regnskabsmzessige adskillelse.

e Det anbefales at for at fremme betydningen af medarbejdererkleeringen, at denne
gennemgéas mindst en gang om aret pa de enkelte afdelingers afdelingsmader. Dette for at
sikre stadig fokus pa i. 0 hos EnergiMidt A/S medarbejdere. Denne opgave kunne ogsa
varetages af de driftsansvarlige for i.o.

e Det anbefales, at der vedlagges referat, eller udkast fra referat pa ledelsesevaluering af
intern overvagning hos EnergiMidt A/S. Det anbefales, at auditrapporten i fremtiden
gennemgas i et samarbejde med et par af styregruppens medlemmer og HBL, eller en
anden ledelsesrepraesentant, - og at der i den forbindelse, udarbejdes ledelsesevaluering.

/./.—-—"\\
L)

Intern auditor, EnergiMidt A/S



Bilag 1.

Audit plan for Intern Overvagning, EnergiMidt A/S.

Auditerings emne

Auditerings ar

Auditerings ar

Auditerings ar

Auditerings ar

2012 2013 2014 2015
1. Lovgrundlag X X X X
2. Forretningsmeessigt X X
felsomme oplysninger.
3.
4. Behandling af egne X
aktiviteter fordelagtigt for
aktgrer og kunder
5. Adgang til X
distributionsnettet.
8. Kundekontakt. X X
7. Selskabsmasssigt X
udskillelse af aktiviteter.
8. Regnskabsmesssigt X
adskillelse.
9. Krav om fortrolighed og X X
habilitet pa alle nivauer.
10. Indgaelse af aftaler. X
11. Prisfastseettelse. X
12. Arsberetning. X X X X
13. Sikre kontrol for X X X X
overholdelse af
program for 1.O.
14. Afvigelser X X X X




Kontrolansvarlige

Bilag

Afdeling Kontrolansvarlig
Netdrift Villy Jensen
Kundecenter Anette Holler Foget

Erhverv & Offentlig

Niels Copeland

@konomi

Gert Andersen

Privat & Forsyning

Anders H. lversen

VE & Radgivning

Minna Jgrgensen-Birch

Projektering

Steen T. Larsen

Driftsomradet

Christhina B. Jensen

Logistik

Peer Borup Nielsen

Direktionssekretariatet

Niels R. Vendelboe

IT

Preben Wiirtz

Maling & Installation

Jgrgen B. Madsen
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Bilag 3.5

Tidsplan for Intern overvagning 2011 ved EnergiMidt

Id Opgavenavn Startdato Slutdato | | 2011 |
|ber [januar [februar [marts [april [maj [juni [juli [august | september [ oktober [ november [ december [
a 50 [51 [5 2[3[a[5[6[7[80[10[11[12[1314[15[16[17[18[19[20[21[22[2324[2526[27[28[29[3031[32[33[34[35 713839 [40 41 [42[43 [44[45]46[47]48]49 50 [51 52
1 Mgader for styregruppen on 15-12-10 on 14-12-11
2 F December 2010 (styregruppemgde; opsamling 2010 og forberedelse til intern on 15-12-10 on 15-12-10 H
audit for 2010)
3 E Februar 2011 (Intern audit 2009 og &rsrapport 2009) to 03-02-11 to 03-02-11 H
4 E Marts 2011 (styregruppemade; tilbagemelding fra ledelsesevaluering og to 24-03-11 to 24-03-11 H
udkast til &rsrapport 2010)
5 E April 2011 (made med kontrolgruppe og driftsansvarlig gruppe (status efter to 07-04-11 to 07-04-11 H
audit og p& arsrapport 2010) og styregruppemgde (Arsrapport 2010 og
synliggerelse))
6 E September 2011 (styregruppemegde; tilbagemeldinger, informationsmateriale, on 21-09-11 on 21-09-11 H
lovkrav m.m.)
7 E December 2011 (styregruppemgade; opsamling 2011 og forberedelse til intern on 14-12-11 on 14-12-11 H
audit for 2011)
8
9 Aktiviteter i kontrolgruppen (magder m.m.) on 15-12-10 fr 16-12-11
10 E Indmelde afvigelser og forbedringsforslag on 15-12-10 fr 16-12-11 ‘ ‘
11 E April 2011 (mgde med styregruppe; status efter audit og far arsrapport 2010) to 07-04-11 to 07-04-11 H
12
13 Aktiviteter for driftsansvarlige og afdelingschefer (mader m.m.) on 15-12-10 fr 16-12-11
14 E Styregruppen afholder orienteringsmede med driftsansvarlige to 07-04-11 to 07-04-11 H
15 E Afdelingschefen tager emnet intern overvagning op pé afdelingsmede i 4. fr 30-09-11 fr 16-12-11 ‘ ‘
kvartal 2011
16 E Driftsansvarlig implementerer zendringer i programmet i egen afdeling on 15-12-10 fr 16-12-11 ‘ ‘
17 E Driftsansvarlig seetter nye medarbejdere i afdelingen ind i intern overvagning on 15-12-10 fr 16-12-11 ‘ ‘
efter 2. introduktionsdag v./HR
18
19 Intern audit og ledelsesevaluering on 15-12-10 ma 21-03-11 —
20 E Opsamling p& 2010 og fastleeggelse af plan for intern audit for 2010 on 15-12-10 on 15-12-10
21 E Udarbejdelse af materiale til intern audit for 2010 to 16-12-10 to 06-01-11
22 Materiale sendes til intern auditor fr 07-01-11 fr07-01-11
23 E Intern auditor forbereder sig p& audit ma 10-01-11 fr 28-01-11
24 E Gennemfersel af intern audit to 03-02-11 to 03-02-11
25 E Intern auditor udarbejder auditrapport fr 04-02-11 t0 24-02-11
26 Auditrapport sendes til ledelsesevaluering hos direktion fr 25-02-11 fr 25-02-11
27 E Ledelsesevaluering hos direktion ma 28-02-11 fr 18-03-11
28 E Tilbagemelding fra direktion vedr. ledelsesevaluering af intern audit ma 21-03-11 ma 21-03-11
29
30 Arsrapport til Energitilsynet fr 04-02-11 ti 31-05-11
31 E Styregruppen udarbejder udkast til rsrapport for 2010 fr 04-02-11 on 06-04-11 ‘ )l
32 E Kontrolgruppen kommenterer p& udkast til &rsrapport to 07-04-11 to 07-04-11 H
33 E Finpudsning af udkast til &rsrapport i styregruppen fr 08-04-11 fr 15-04-11
34 E Udkast sendes til direktion og bestyrelse til godkendelse ma 18-04-11 ma 18-04-11
35 E Direktion og bestyrelse behandler udkast til arsrapport for 2010 ti 19-04-11 1i 17-05-11
36 Tilbagemelding fra direktion og bestyrelse on 18-05-11 on 18-05-11
37 E 10 ansvarlig udarbejder endelig &rsrapport til Energitilsynet to 19-05-11 ma 30-05-11
38 E Styregruppen forholder sig til tilbagemelding fra direktion og bestyrelse via to 19-05-11 on 25-05-11 l:l
mail
39 Arsrapport for 2010 afsendes til Energitilsynet ti 31-05-11 i 31-05-11 H

Projekt: Tidsplan for intern overva | OP9ave (IIIIIIINNNNND et

Dato: ma 27-09-10 Opdeling

Milepael

*

Oversigt ﬁ Eksterne opgaver l:l Deadline @
Projektoversigt ﬁ Ekstern milepael ’
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